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Entrevista: Michel Otero, Diretor da Hotel Shop




trabalhadores desempregados, sem qualquer
previsdo de retorno ao trabalho.

As medidas apresentadas na MP 927
ndo sdo suficientes, mas o governo federal
ir6 complementar com novas medidas,
especialmente para ajudar os setores hoteleiro
e turistico a cumprirem seus compromissos
e evitarem a demissdo em massa. Linhas
de financiamento, protegdo do emprego,
adiamento dos compromissos, redugéo parcial
de tributos, fazem parte das medidas que o
setor aguarda.

De outro lado, hd os hospitais que se
preparam para atuar em cendrio de colapso da
salde publicaeatenderaumaimensademanda
por leitos em fungéo da multiplicagdo dos
contaminados pelo coronavirus. Estes hospitais
precisam de solugdes para abrigar pelo menos
quatro tipos de usudrios, por enquanto:

. Equipes médicas que trabalham
principalmente no atendimento de
contaminados, nos varios estdgios da doenca;

. Doentes em grau leve, com coronavirus
ou ndo, mas que ndo necessitam da internacgdo
imediata, liberando o leito hospitalar para os
casos mais graves, ou mesmo aqueles que ja
estdo em processo de recuperagdo ou pos-
operatoérios;

S Parentes de doentes contaminados
nos mais variados estdgios da doenca
(especialmente os de fora);

. Idosos e potenciaisintegrantes do grupo
de risco, a serem isolados, principalmente
em eventual situagdo de adogdo da politica
de quarentena vertical, por parte do governo
federal. Neste caso, o idoso afasta-se de sua
casa para que seus familiares possam voltar
a trabalhar, sem o risco de contaminar seus
parentes com idades avangadas.

E possivel unir as pontas, sim: oferecer dos
hospitais a oferta de quartos de hotéis neste
momento fechados ou parcialmente abertos,
por todo o pais! E ai vai a nossa principal
contribuicdo para enfrentar este momento:
nossa empresa, em parceria com o SECOVI-SP
e a ADIT Brasil, vem realizando levantamento
permanente deste cendrio e a viabilizagdo
destas parcerias entre hospitais e hotéis, por
enquanto nas maiores cidades, mas com O
objetivo de atingir boa parte do Pais.

*Caio Calfat & Presidente da ADIT Brasil,
Vice-presidente de Assuntos Turisticos-
Imobiliadrios do SECOVI-SP, Diretor geral da
Caio Calfat Real Estate Consulting.

Contato: caio@caiocalfat.com

Hospitalidade em tempos de
Pandemia

Artigo de Eduardo Manzano*

Dificeis e de
oportunidades. Passadas algumas semanas
recheadas de informacgdes desconexas
de salde, politica e negdbcios, as vezes até

Tempos dificeis estes.

esquecendo o verdadeiro motivo do que estd
acontecendo, temos que parar, respirar fundo
(com madscara, é claro) e seguir em frente para
ndo cairmos nas armadilhas que o universo esta

colocando a nossa frente. Néo &€ um problema
localizado, um virus que surgiu nos rincées da
Asia no ano passado, num mercado ou num
laboratério escondido ou mesmo décadas
atrds por um cientista comunista maldoso.




O problema chave disso é que hd anos se fala
neste risco, se reclama que parte da producgdo
de insumos de salde estd concentrado na
China e na india, se fala no baixo apoio aos
profissionais de saldde, ou ainda nas questdes
sanitarias das populagdes. Desta vez, o virus,
ignorante que é, ndo escolheu pobres ou ricos,
velhos ou jovens, azuis ou amarelos. Religides
e opgdes sexuais foram desconsideradas, dada
sua irrelevancia nesta hora.

E 0 que a hospitalidade tem a ver com isso?

O Turismo e a Hospitalidade foram os
primeiros a serem derrotados nesta historia.
Os nimeros que chegaram da Europa, da Asia
e dos Estados Unidos foram assustadores e,
como exemplo, recentemente a Hilton publicou
que havia 1.000 empreendimentos da marca
fechados no mundo, com uma queda de 56% no
RevPar (Fonte Linkedin). O isolamento, forgado
e necessdario, tirou as pessoas de circulagdo e
milhdes de viagens, reservas, pacotes, eventos
globais e regionais, reunidées de trabalho,
tiveram que ser, na melhor das hipdteses,
remarcadas para até um ano para a frente.

Num pais onde 10% do PIB é gerado pela
hotelaria, apds sucessivos anos de crise, este
acontecimento em um ano onde parecia que
teriamos a volta de um circulo virtuoso no turismo,
este revés & o pai de todos os problemas. No
entanto, se congelarmos o cendrio na semana
do carnaval de 2020, os escritérios de arquitetura
da hospitalidade, experimentavam um visivel
bom humor no panorama, sugerindo um futuro,
a curto prazo, bem melhor do que os Gltimos dois
anos. Acredito que o mesmo possa ser dito das
agéncias de turismo e companhias aéreas.

O importante, no nosso caso & que, por
trabalharmos com projetos que ndo sdo
executados imediatamente, as contratagoes
foram, em sua maioria, adiadas. O nosso
escritorio, por exemplo, que contava com
um ndmero muito expressivo de projetos de
hospitalidade e planos diretores turisticos e
urbanisticos, que estavam no “pipeline”, tivemos
um cancelamento de 10% de sua totalidade,
dividido igualmente entre as especialidades.
Os demais, todos foram postergados.

Muitos dos hotéis que aguardavam nossos
projetos para ampliagdo, aproveitaram o

momento de parada para fazer aquelas
reformas que s6é s@o possiveis com o hotel
parado. Alguns projetos novos, simplesmente
estacionaram, aguardando o momento
melhor para a contrata¢éo pois muito se pode
dprender financeiramente com estas crises
para o langamento de um novo produto.

Os projetos contratados, que estavam em
fase final de entregas, seguiram seu curso e,
apesar da mudanga da rotina de trabalho tanto
do EMDA como de nossos clientes, partindo
para um dindmica “home-office”, estamos
conseguindo atender.

O que eu tenho aprendido nestas dezenas
de “lives” e "webinars” que tenho participado é
que a hotelaria dificilmente serd a mesma. Se
Bill Marriott disse uma vez que o Brasil era para
profissionais, ele devia estar vislumbrando o
cendrio de hoje. A eficiéncia para a retomada
deverd ser posta & prova e seus gestores
ndo poderdo agir pela paixdo. Se um hotel
precisava de 60% de ocupagdo para operar,
agora terd que aprender a funcionar com a
metade disso, se quiser continuar no jogo.
Caso ndo tenha fechado suas portas, o comecgo
serd duro para quem ndo conseguiu “fazer um
caixa” ou investiu em sistemas e softwares de
gestdo para tirar o méximo de produtividade e
eficiéncia das equipes.

Ao mesmo tempo, as dareas de RH
deverdo trabalhar incansavelmente pois os
colaboradores que se mantiveram empregados
se desdobrar@o para o empreendimento se
manter operacional e garantir a qualidade
que mantenha o bem estar do héspede.
Serd um grande aprendizado para todos e
isto impactard muito os projetos dos hotéis
a comecar pelas questdes sanitérias e de
limpabilidade. Paralelo a isso, haverd uma
quantidade de bons profissionais a procura de
trabalho e que poderdo complementar a forga
de trabalho rapidamente, se necessario.

A arquitetura residencial por si s6, serd outra.
Dado que quase toda a populagéo passou
a ficar em casa, aprendendo a trabalhar
remotamente, a necessidade de mais drea Gtil
serd um requisito imprescindivel.

Ao invés de varandas gourmet, hit
imobilidrio dos Ultimos anos, teremos
escritérios e a internet de qualidade serd



tdo importante quanto ter gds na cozinha. EMDAStudio Arquitetura e Design.

Sabemos que ndo teremos o mesmo cendrio Contato: eduardo.manzano@emdastudio.com
de antes, mas & consenso que a retomada

se iniciard pelo turismo rodovidrio. Destinos

proximos as capitais e grandes cidades e até

consolidados como Foz do Iguagu e Rio Quente

se beneficiardo disso.

A baixa oferta de voos num primeiro
momento, além da questdo de seguranga,
levar@ a isso. Uma das vantagens do
isolamento foi a reaproximag¢do das familias
e uma viagem de carro para um destino de
férias serd um prolongamento da experiéncia.

Apdsoturismorodovidrio, experimentaremos
o retorno do turismo aéreo nacional e s6 entdo
o internacional, nesta sequéncia. O bom de
tudo isso é que a hotelaria brasileira serd a
privilegiada nestas duas primeiras etapas. O
brasileiro redescobrird o pais e isto serd muito
bom para o nosso sofrido turismo.

O que vai mandar nisso &€ o quanto tempo
este isolamento serd necessdrio pois a
medida que a economia ndo é retomada
maior a quantidade de desempregados e de
empreendimentos fechados no setor.

O desemprego geral também é um grande
problema neste momento. Isto tem um impacto
sem tamanho no mercado de hospitalidade
fracionada e muitos distratos jad foram feitos
por todo o pais.

Noentanto,nosrestagastarnossaenergiaem
pensar como serd a retomada. O que fazer para
que nossas empresas passem por um primeiro
momento dificil e retomem os seus negécios de
uma maneira sustentavel e lucrativa.

De imobiliarias a agéncias de viagens,
passando pelos escritérios de arquitetura
especializados, a hotelaria depende de uma
série de profissionais que precisam estar
estruturados para que a cadeia inteira se
remunere e tenha lucro; as viagens de lazer e
de negbcios ocorram e a experiéncia positiva
do hospede volte a ser o nosso objetivo. Uma
coisa é fato: O nosso mercado ndo voltard
a ser o mesmo e se antes as expressdes “se
reinventar”, “pensar fora da caixa” e “sair do
lugar comum” eram opgodes, a partir de agora
serdo obrigagoes.

*Eduardo Manzano é arquiteto com vasta
experiéncia no segmento hoteleiro e diretor do



