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No projefo de

A publicidade pode ser a peca chave para
destacar um produto ou servico no mercado,
mas ela ndo estd sozinha. O que é vendido ao
cliente também deve ser compativel com a pro-
paganda, e a aparéncia é item primordial no
primeiro contato. No &dmbito da hotelaria, um
dos grandes responsdveis pela primeira impres-
séGo do cliente é sua arquitetura e decoracdo,
conjunto que pode traduzir o que ele espera vi-
venciar naquele lugar. Um projeto arquiteténico
exprime os conceitos e premissas do hotel, que
pode ser moderno, tecnolégico, cldssico, sébrio
ou descontraido. Sendo assim, um projeto de ar-
quitetura proporciona uma imersdo do héspede
no destino e precisa trazer experiéncias novas e
boas sensacdes.

Nas mais variadas experiéncias, sejaom a la-
zer ou trabalho, as novas geragdes buscam ino-
vacdo, criatividade e versatilidade. E esse é o
maior desafio do projeto de arquitetura: ir de
encontro com as novas necessidades de um pU-
blico que estd em constante mudancga.

Aliar os servicos do hotel & sua estrutura é um
dos desafios para fidelizar os héspedes. Para
a arquiteta Consuelo Jorge, responsdvel pelo
design de hotéis de grandes bandeiras e redes
como Pullman, Mercure e ibis da AccorHotels,
Blue Tree, Transamérica, dentre outros, o pro-
jeto precisa ser personalizado, versdtil e leve
para se adaptar aos desejos desta nova ge-
ragdo. “Os materiais, as cores e o design de-

am protagonistas

verdo acompanhar a forma que as pessoas se
comportam. Os espac¢os estdo mais integrados
e menos segmentados. A tecnologia e interati-
vidade precisam fazer parte deste conceito, ao
mesmo tempo, o design precisa ser funcional e
pratico para atender um héspede que ndo quer
perder tempo mas deseja aproveitar ao maximo
a sua estada. Os moéveis desenvolvidos deverdo
ser multiuso. Néo existe mais aquela diviséo de
lobby, bar, restaurante, mesa de trabalho. Tudo
estd integrado e conectado. A marcenaria deve
ser menos rigida, mais flexivel e mais sensorial.
Ao mesmo tempo, as pecgas precisam fer muita
personalidade para causar impactos e sensa-
c6es surpreendentes. Méveis com muito excesso
de detalhes tendem a ser substituidos por pecas
simples e funcionais, o menos é mais”, argu-
mentou.

Do padréo a experiéncia

Comparando com o mundo da moda, a ar-
quitetura e design de interiores na hotelaria tam-
bém tém suas tendéncias e mudangas ao longo
do tempo. O que estava em alta hd poucos anos,
hoje, j& ndo se usa mais — em termos de cor,
textura e até tamanho. De acordo com Eduardo
Manzano, proprietdrio do EMDA Studio e com ex-
periéncia em projetos para hotelaria, nos Gltimos
dez anos aconteceu uma verdadeira revolugdo



na arquitetura hoteleira, principalmente no que
diz respeito a interiores e experiéncia. “Temos
a percepcdo que o que tinhamos em 2007 era
um outro tipo de projeto. Existia uma verdadeira

obsessdo pela padronizacdo, as redes investiam
pesado nas surradas formulas dos hotéis mids-
cale como solugdo, e o estilo Clean migrava da
hotelaria Upscale para esta categoria, passan-
do a ser o modelo a ser seguido. Linhas, retas,
cantos vivos, madeiras claras, carpetes neutros,
todas as tonalidades de bege ou cinza claro pos-
siveis, com o uso da cor ‘Fendi’ & exaustdo, que
viria a seguir”, comentou o arquiteto.

Contudo, Manzano conta que o que funcio-
nava nos projetos mais sofisticados, com cores
neutras e claras, tornou-se uma caricatura de
despojamento nas categorias mais baixas, tor-
nando os hotéis em elementos sem persona-
lidade, principalmente no Brasil. “De 14 para
cd muita coisa mudou. A hotelaria Life Style,
principalmente com os hotéis W mostrou que o
que Philippe Starck havia preconizado na virada
dos anos 2000 em Miami e New York em seus
projetos, provou que era possivel acompanhar
a evolugdo dos gostos pessoais dos clientes”,
explicou.

Segundo ele, os hotéis passaram a ter ele-
mentos mais |0dicos, cheios de cores e formas,



com pecas remetendo & infdncia, incluindo itens
que provavelmente estavam na meméria afeti-
va. O hotel estava mais préximo do que se ti-
nha em casa comparado a um quarto asséptico,
sem personalidade. Além disso, o regionalismo
passou a ter importdncia vital no sucesso do
empreendimento: um hotel em Singapura teria
elementos que remetem & cultura local, da mes-
ma forma que um hotel em Atlanta ou Recife.
“’Pertencer a um lugar’ passou a ter o mesmo
peso de ‘Remeter a uma marca’ e isso fez total
diferenga. A perfeita Guest Experience passou a
ser o Santo Graal da hotelaria. Né@o por acaso,
o Indigo Lower East Side, de New York, foi elei-
to o melhor hotel de 2016, concorrendo com
gigantes de luxo orientais e europeus. Mesmo
sendo de uma grande companhia americana, a
IHG, esse hotel traduz com brilhantismo o que
se espera de um hotel Life Style moderno. Além
do mais, a disputa por pontos e comentdrios
positivos nas OTA - Online Travel Agencies -
acirrou mais ainda a disputa pela boa experi-
éncia dos héspedes e o preco passou a ser mais
um componente nesta briga. Até surgirem os
novos Hostels e Airbnb. A chamada geracéo Y,
que é como chamamos os nascidos entre 1982
e 1994, passou a
ditar o compor-
tamento e expor
suas necessidades
pana. o mundo’,
opinou Manzano.

J& a geragdo Millenials, conectada em gad-
gets eletrénicos, passaram a viajar muito mais
do que as geracdes anteriores e necessitavam
de espacos de acordo com seus anseios e von-
tades. Assim, a demanda pelo trinémio Design-
-Experiéncia-Conectividade foi imensurdvel. Por
ser um pUblico extremamente conectado e ali-
nhado com as tendéncias de moda e costumes,
a experiéncia do héspede superou todos os tipos
de “produto” a que um hotel teria de oferecer.
Agora n@o mais uma marca de hospedagem era
importante, e sim que tipo de sensacdes (e as
tais experiéncias) deveriam ser proporcionadas
ao usudrio. “Os Hostels, que tem em sua gé-
nese os tradicionais Albergues da Juventude,
numa faixa de pUblico mais jovem e o Airbnb,
um interessante modelo de negdécios de hospeda-
gem compartilhada atendendo niveis mais ele-
vados, provaram que a Hotelaria Convencional
estaria fadada a perder relevéncia como opcéo
de hospedagem. J& hd exemplo até de hibridos
misturando hostels com hotelaria econémica e
Airbnb com hotéis econémicos ou até de luxo”,
acredita Manzano.

Segundo ele, todas as redes hoteleiras, sem
excegdo, tiveram que adaptar seus produtos,

“Tenho uma certa preocupagéo com a
overdose de hotelaria para Millennials”

desde o econémico até a categoria Super-Luxo e
redes como CitizenM e Room Mate passaram a
estar entre as mais desejadas pelos usuérios. A
primeira, com quartos muito pequenos, mas com
mobilidrio Vitra e tecnologia 100% atrelada &
experiéncia e a segunda com hotéis com “perso-
nalidade” prépria e nomes de pessoas comuns.
“Ambas estiveram ‘namorando’ o Brasil para co-
locar seus hotéis. A pergunta que fica é o que a
préoxima geracdo espera. H4 uma corrente que
aponta que os clientes futuros serdo conservado-
res e solucdes coloridas e cool seréo substituidas
por um desenho ou mais ligado & natureza, com
formas orgénicas e produtos naturais em seu
acabamento, mantendo, muitas vezes, o aspecto
de ‘casa atual’, ou ainda como visto na recente
feira BDNY, em que esteve como convidado em
novembro de 2017, que aponta as tendé&ncias
da hotelaria para o futuro, o que se viu foi um
retorno forte e sélido de tons de cinza quente,
variagdes do Fendi em conjunto com azuis pe-
troleo e verde pistache, ambos tendendo para
o cinza com estampas geométricas repetitivas e
ricas”, mencionou.

Ele menciona que com a marca Jo & Joe, a
AccorHotels mostra uma nova e ousada configu-
racdo semelhante
as formas orgd-
nicas e pldasticas
de Karim Rachid
em vdrios de seus
projetos. “Na hotelaria Upscale e de Luxo acre-
dito que as grandes assinaturas, como Armani
e Bulgari, talvez percam sua forca, cujo auge
se deu com a inauguracdo do Armani Dubai.
Embora tenham muita aderéncia a um publico
mais sénior e fiel as grifes e as grandes redes
como Four Seasons, elas se adaptardo aos no-
vos tempos de mercado. Pessoalmente tenho
uma certa preocupagdo com a overdose de ho-
telaria para Millennials, dado que a operacéo
foi colocada de lado e muitos hotéis tem pro-
blemas de limpeza, manutencéo e substituicéo
de pecas de mobilidrio, que eram Unicas em sua
implantagéo, e que o mercado ndo mais as ofe-
rece”, alertou o arquiteto.

Para ele, o desafio é fazer um projeto que
ado mesmo tempo seja vidvel economicamen-
te, proporcione a Guest Experience desejoda e
que a modernizacdo ocorra sem muitos trau-
mas. “Cabe ao arquiteto e ao designer, mais
do que nunca, entender ao mesmo tempo da
especificacdo correta de produtos e da opera-
c@o hoteleira. Falando em entender o mercado
e a demanda, a populagéo estd vivendo mais
tempo e os antigos “idosos” viajam cada vez
mais, demonstrando energia e disposicéo para
viagens a todos os lugares. Se todos os hotéis



estiverem configurados para um determinado
nicho, como ficam estes turistas? Serd que eles
conseguirdo manipular todos os componentes
de automacdo de um quarto? O quanto os ho-
téis serdo friendly para estas pessoas, lembran-
do que daqui hd alguns anos haverd mais pes-
soas acima dos 60 anos no Brasil2”, questionou
Eduardo Manzano.

Escolha dos profissionais

Para a realizacdo de um empreendimento ho-
teleiro, a escolha dos profissionais do projeto é
de suma importéncia, a comecar por escolher
um arquiteto que tenha conhecimento em pla-
nejamento de hotéis, bem como na escolha de
toda equipe de projetistas que serdo responsd-
veis pelo bom funcionamento técnico do empre-
endimento.

E o que acredita Thomas Michaelis, arquiteto
com mais de 140 projetos em seu portfélio e

responsdvel pelo primeiro Formule 1 no Brasil.
Segundo ele, para iniciar a elaboracéo do pro-
jeto de arquitetura é necessdrio saber qual o
pUblico-alvo do hotel. “Um hotel de luxo tem
exigéncias de programa diferentes de um hotel
econdmico. E importante também conhecer to-
das as premissas pertinentes ao projeto como
pardmetros legais, urbanisticos e topogréfi-
cos”, explicou. Ainda segundo Thomas, as ope-
radoras tém demandas técnicas, de programa
e dreas de acordo com o numero de quartos
e categorizagdo do produto que precisam ser
seguidas. O numero de unidades por andar e
a relagdo entre drea construida total e o nd-
mero total de quartos sdo fatores de extrema
importéncia que devem ser monitorados desde
a concepcdo inicial do projeto, buscando maior
eficiéncia e economia na construcéo.

De acordo com Michaelis, os héspedes ndo
devem perceber a movimentacéo dos colabora-
dores nos bastidores de um hotel. Logo, no pro-

missas perfinentes
topogrdficos”
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jeto de arquitetura os fluxos e os acessos para
dreas de manutengéo e servicos precisam estar
devidamente organizados para permitir ndo sé
isso, como também uma maior fluidez e efici-
éncia nas tarefas que acontecem 24 horas por
dia todos os dias da semana. “No inicio de
sua concepcdo, o projeto de arquitetura precisa
contemplar todos os espagos necessdrios para
receber as demandas técnicas do hotel, que
comportam uma série de equipamentos neces-
sdrios para seu funcionamento, como caldeiras,
ventiladores, bombas hidréulicas, gerador e ou-
tros equipamentos mais, bem como os shaft’s
verticais, responsdveis pela distribuicéo dos sis-
temas. Além de todos esses quesitos, existe o
fator estético, tanto interno como externo, res-
ponsdvel pelo principal impacto do héspede,
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contribuindo para a experiéncia positiva téo de-
sejada pela marca”, explicou.

Tecnologia e integragdo

Oferecendo solucdes que facilitem e agilizem
os processos de hospedagem, do check in até o
check out, a tecnologia é uma das grandes alia-
das do projeto arquitetdnico para este segmen-
to. As ferramentas auxiliom na administracéo
hoteleira e na oferta de servicos, impactando
no design do empreendimento e nos espacgos
projetados. Uma das tendéncias na evolucdo
do conceito dos espagos é a ndo diferenciacgao
entre dreas de lazer e trabalho, que quase se
fundem, podendo ocorrer simultaneamente sem



distingdes, ou seja, um empresdrio pode estar
em um SPA estudando algum artigo ou em um
balcdo de bar tomando um drink e responden-
do seus e-mails.

Novos comportamentos demandam solucées
que oferecam desde integracéo a pocket places,
espacos de trabalhos individuais ou dedicados
a pequenos grupos, mais ou menos reservados,
mas ndo isolados; sempre com conectividade
abundante além da possibilidade de interagir
com os diferentes meios de comunicacéo. “Os
servigos precisam ir bem além de oferecer um
bom local para dormir e tomar banho, devem
ser diferenciados e exclusivos como forma de
atrair héspedes e destacar-se perante a con-
corréncia fidelizando o cliente. A valorizacéo
do design pode ser uma ferramenta de trans-
formac@o nos espacos hoteleiros. Experiéncias
sensoriais, tecnologia, informacédo e boa arqui-
tetura fazem toda diferenca”, explicou Moema
Wertheimer, arquiteta também especializada no
setor hoteleiro.

Para ela, questdes como a cultura, tradicées
e hébitos locais sdo relevantes para a ambien-
tacdo e experiéncia dos hdospedes. Aproveitar a
vista de um terraco de cobertura ou uma condi-
cdo local particular para criar um restaurante,
SPA ou outro espaco diferenciado e especial,
proporcionando uma experiéncia Unica, tende a
atrair e reter héspedes e clientes por mais tem-
po dentro do hotel, o que por sua vez, otimiza
os ganhos em A&B. Criatividade e resiliéncia na
ambientacéo podem garantir flexibilidade para
adaptagdes répidas, de modo a garantir ativi-
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dades com compartilhamento e individualidade,
bem como as de integracdo e/ou convivéncia.

Design para todos

Uma mesma operadora hoteleira pode ofe-
recer diferentes marcas voltadas para diversos
pUblicos. Ainda que as diferencas estejam na
quantidade de servicos ofertados, a arquitetura
do local também atua como a identidade da-
quele empreendimento. Para Kingsley Amose,
Diretor Global de Design e Servicos técnicos da
AccorHotels, a grande tendéncia que a prépria
rede tem seguido é de espacos conectados, que
oferecam ndo apenas servicos, mas verdadei-
ras imersdes. “Mundialmente, queremos trans-
formar espagos publicos em experiéncias com
A&B, tecnologia e outros servicos no lobby”,
afirmou o Diretor.

Hoje, para fazer o design de um hotel, a rede
usa uma terminologia chamada “Market-Dri-
ven Products”, que néo se trata de um produ-
to que atenda a todos, mas precisa ter a cara
da marca. “Pegamos qualquer uma das mar-
cas, mantemos a esséncia dela, e desenhamos
um produto que se encaixe com o mercado que
aquele empreendimento em particular ou hotel
serd designado. E o que nos leva aos espagos
plUblicos de A&B. Aquele espaco serd direciona-
do por Millenials, Familias, ou geracées mais
velhas. Esse é o talento que estamos cultivan-
do em todo o nosso time para lidar com esse
multi-mercado e a linha entre categorias econé-




micas, midscale, luxo que estd desaparecendo.
Tudo é bom e todos querem boas experiéncias”,
apontou Kingley Amose.

Beleza externa

Além da experiéncia da hospedagem, o am-
biente conta muito para uma lembranca positiva
de um héspede. Nao apenas na fachada ou no
seu quarto, mas é importante que haja uma har-
monia entre os espagos internos e externos, ofe-
recendo acima de tudo funcionalidade.

Especialista no segmento de mobilidrio outdo-
or, a Tidelli atende grandes projetos corporativos
desenvolvendo pecas especiais, assistindo a ne-
cessidade de cada cliente. Além disso, presta o
servico de assisténcia técnica permanente e refor-
ma, garantindo assim que o mével seja utilizado
por um longo tempo. Todo material empregado é
resistente mesmo em locais de uso intenso. A em-
presa usa em sua producdo materiais extraidos de
fonte renovdveis, como madeira eucalipto (Ara-
cruz); ndo descarta dejetos na natureza e reutiliza
materiais na composicdo de algumas matérias-

-primas. Quando a peca ndo é desenvolvida es-
pecificamente para atender o projeto corporativo,
adapta medidas e acabamentos em produtos |4
existentes em portfélio.

De acordo com Marcela Marques, Gerente Co-
mercial e Marketing da Tidelli, “os empreendi-
mentos passam a oferecer mais conforto e beleza
com o mobilidrio. Além de sofisticagdo, a empresa
destaca produtos com design premiados em seu
catdlogo, que podem compor ambientes diver-
sos em projetos hoteleiros”. Nannai Beach Resort
(PE), Beach Park Resort (CE), Hotel Village Porto de
Galinhas (PE), Hotel Solar Porto de Galinhas (PE)
e Sauipe Resorts (BA) sdo alguns dos empreendi-
mentos que contam com produtos da marca.

Portfélio renovado

Nas mais diversas dreas da indUstria, o dina-
mismo do mercado para atender um puUblico que
estd em constante mudan¢a demanda a criagéo
de novas solucdes o tempo todo. Na hotelaria
ndo é diferente — principalmente se tratando de



design. Atendendo as exigéncias técnicas e de se-
guranca de projetos, a Vescom, empresa fornece-
dora de revestimentos murais, para mobilidrio e
cortinas atualiza suas colecdes com frequéncia,
sob a meta de lancar novos produtos a cada seis
semanas.

De acordo com Daan Bisseling, Diretor de
Vendas da empresa, cada produto nosso precisa
fer uma “raison-d’étre” (razédo de ser, em fran-
cés) técnica. “Tem que facilitar a manutencdo e
fer uma longa vida Gtil. Os nossos revestimentos
vinilicos para paredes (tanto de colecéo ou per-
sonalizado) séo limpados com um pano Umido e
oferecem uma manutencéo muito mais simples do
gue pintura. Além disso, oferece paredes limpas
e criam um ambiente mais aconchegante”, decla-
rou o Diretor.

As cortinas sdo retardantes ao fogo, pois le-
vam em sua fabricagdo fibras Trevira CS. Os re-
vestimentos para mobilidrio no nivel internacional
mostram resultados superiores quanto ao desgas-
fe a abrasdo e pilling (a formacéo de fibras soltas
e bolinhas) e os revestimentos vinilicos para pare-
des tém uma vida Util de 8 a 10 anos. “O vinil é
impermedvel, permitindo também sua fécil limpe-
za. Também seguimos as normas internacionais
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oferecendo revestimentos Tipo | (350 gr/m2 até
460 gr/m2) e Tipo Il (acima de 460 gr/m?2).

A Vescom jé forneceu revestimento mural para
o B Hotel em Brasilia, em que a escolha para
usar vinil para as paredes foi principalmente téc-
nica. Segundo Bisseling, o cliente queria evitar a
manutencdo continua que exige pintura e adotou
o conceito de vinil. Outros projetos da empre-
sa para o segmento hoteleiro incluem o Pullman
Guarulhos, Four Seasons Morumbi e o Ramada
Hotel Recreio Shopping.

Olhe onde pisa

As expectativas das pessoas quanto cos espa-
cos internos nunca foram tdo complexas como séo
hoje. Os melhores espacos séo projetados des-
de o inicio para incentivar a criatividade, inspirar
produtividade e ajudar as pessoas se sentirem em
maior contato com seu propésito. Nesse contexto,
o piso é um item fundamental durante a constru-
c@o de um espacgo. A escolha do tipo, cor, textura,
aderéncia e design séo detalhes que fazem toda a
diferenca para a concepcéo do ambiente.

A Interface, fabricante de carpetes modulares
com atuagdo internacional, acredita que o piso




